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BAB I - PENDAHULUAN 
Website ini digunakan untuk pelayanan administrasi kependudukan secara online. 

 

 

 

BAB II - REGISTRASI AKUN 
1. Klik Daftar. 

2. Isi data. 
3. Upload KTP. 
4. Upload Selfie. 
5. Verifikasi OTP. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BAB III - AKTIVASI AKUN 
Admin memverifikasi akun. Pengguna menerima email aktivasi. 

 
 

 



BAB IV - LOGIN 
Masukkan Email/NIK dan Password. 
 

 

BAB V - DASHBOARD 
Penjelasan menu Dashboard. 
 

 



BAB VI - PENGAJUAN PERMOHONAN 
Pilih jenis dokumen, isi formulir, upload berkas, centang persetujuan, lalu klik Kirim. 
 

 



BAB VII - STATUS PERMOHONAN 
Status: Permohonan, Proses, Pending, Ditolak, Selesai. 
 

 

BAB VIII - PERBAIKAN DATA 
Klik Pending, baca catatan, perbaiki data, upload ulang, klik Ajukan. 
 

 



BAB IX - DITOLAK 
Baca alasan penolakan dan ajukan kembali jika diperlukan. 
 

 



BAB X - SELESAI 
Unduh dokumen atau ikuti petunjuk pengambilan. 
 

 



BAB XI - PROFIL 
Kelola profil pengguna. 
 

 



BAB XII - FAQ 

 

BAB XIII - KONTAK 
Apabila mengalami kendala dalam menggunakan aplikasi atau memerlukan informasi lebih 
lanjut, silakan menghubungi: 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sanggau 

Alamat 

Jl. Sabang Merah Km. 8, Komplek Perkantoran Semboja, 

Kabupaten Sanggau, Kalimantan Barat 78511 

Website 

https://disdukcapil.sanggau.go.id/ 

Email 

disdukcapil@mail.sanggau.go.id 

WhatsApp 

+62 812-5012-1174 


